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Zadaci preduzetnika u privrednoj strukturi

Vlasnistvo nad organizacijom

Potrebno je razlikovati:

1. Vlasnistvo nad organizacijom (oni koji investiraju u biznis i vlasnici su akcija)-

2. Upravljanje organizacijom (tekuée upravljanje organizacijom se poverava
profesionalnim menadzerima-agentima)

U SAD pod preduzetnikom se smatra osoba koja zapocinje sopstveni novi biznis, dok
se u Nemackoj podrazumeva osoba koja je vlasnik i vodi biznis (vlasnik-menadzer).

Preduzetnik je pre svega inicijator, inovator i lider, moze ali ne mora da bude vlasnik
preduzeca. (Primer Frederick-a Smith-a-FedEx koji kada je osnovao firmu ulozio
svega 10% inicijalnog kapitala), ili je “placen” od strane drugog vlasnika.

Ako vlasnik biznisa i njime upravlja onda moze da ima dve uloge, investitora I
menadzera.



Osnivanje nove organizacije

Pod preduzetnikom se Cesto podrazumeva osoba koja osniva novu organizaciju.
(Uskladuje elemente ulaganja input-kapital, sredstva za proizvodnju i ljudske resurse i
donosi odluke o odgovarajucoj organizacijskoj formi poslovanja)

Nova organizacija moze biti:

- Potpuno novi biznis - poduhvat “od nule” (sa ledine)

- Kupovina veC postojeceg biznisa |1 onda dalji razvoj ili pripajanje postojecoj
organizaciji (McDonalds)

Dok se pod biznisom moze joS posmatrati i:

-Menadzeri u velikim preduzeCima mogu otkupiti deo firme i ispoljiti preduzetnicki
talenat

-FransSizing (iznajmljeni biznis)

Uvodenje inovacija na trziSte

Znacaj uvodenja inovacije na trziSte — centralni zadatak preduzetnika.

Inovacija moze znaciti novi proizvod ili uslugu, novi tehnoloski proces, ali moze
istovremeno biti i novi na€in isporuke postojec¢eg proizvoda ili usluge (recimo,
na jedan brzi, jeftiniji i konvencionalniji nacin nego ranije).

Inovacija moze biti i novi metod informisanja potrosaca o proizvodu i/ili njegovoj
promociji; novi na€in organizovanja preduzeca ili ¢ak novi na€in u upravljanju
odnosima sa drugim organizacijama iz okruzenja.

Inovacija jednostavno znadci raditi nesto na nov, drugaciji i bolji nacin.



INVENTORI — kreativni genije. Kao rezultat takve kreativnosti rada se neogranicen
broj ideja. Kreira nove proizvode i procese na potpuno nov ili usavrsen nacin.
Fokus na problemu i nainu njegovog resenja. (Pokusaji i greske)
INOVATORI- Implementira nove tj. inovirane metode izvrSenja specif. zadataka.
|lzuzetan kreativac i sposoban menadzer koji odredenu invenciju ozivljava i
komercijalizuje je.

Fokus na potencijalnu sansu i potrebne resurse za njenu realizaciju.
MENADZERI — poseduju veoma izrazene menadZzment vestine i poslovna znanja.
Upravlja organizacijom, identifikujuci poslovne ciljeve i strategije.

Skocentrisan je na pitanja organizacione strukture i strategije.
ADMINISTRATOR - izvrSava strategiju identifikovanu od strane menadzmenta
kompanije, koja doprinosi ispunjenju njenih ciljeva.

Skocentrisan je na izvrSenje posla na efikasan nacin.

RIZIK 1}

‘ INVENTOR 0
A INOVATOR (PRe OV ZETAI/K)

Kreativnost i rizik kao osnove’ = - | e o

definisanja pojedinih profila MENA\DZER

- ADMINISTRATOR

KREATIVNOST



Zivotni vek proizvoda i znacaj pojedinih profila

(aktivnosti) u pojedi
PRODAJA

FAZA |

nim njegovim fazama

FAZARl  FAZAIN

SATURACHA

¢

»

KONCEPCUSKA FAZA, .- -, -

PRODAJA
. &

FAZAT

INOVATOR

MENADZE

sy B
P

. VREME

FAZAN FAZATH

Uloga inventora — dominantna
u koncepcijskoj fazi biznisa,
kada su potrebne kreativhe
ideje u cilju resavanja
problema.

Uloga inovatora— vodenje
preduzeca u periodu
prilagodavanja novog biznisa
gde se kreativna reSenja
primenjuju tacno i efikasno..

Uloga menadzera — potrebne u
fazi stabilizacije biznisa |
njegovog rasta. Vrsi se

b . definisanje razvojnih ciljeva i
\. . Strategija, kao i definisanje
AR organizacone strukture.

Uloga administratora —
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Osnovne razlike izmedu pogleda
preduzetnika i menadzera

PREDUZETNIK

MENADZER .

PLATA

Smatra da izuzctno”

puno plata menadzera, -

Nikad nema dovoljnu
platu koja bi pokrila
njegov “minuli rad™.

REZULTATI

Smatra da puno placa
menadZera i zbog toga
Zchi Sto pre. vidljive
rezullate pa planu
povecan)y prodaje
profita.

Nercalno'je occkivali
ncke brze promence.
Smatra da jc polrcbno
najmanje dve do tri
godine da sc ostvare neke
nacajnije promenc.
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Menadzer bi trebao da
provede mnogo visc
veemena. ¢ak i u danc
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usavrdavanju svojih
biznis znanja.

Sve poslove moic da
ostvari u Loku regularnog
vichicaa.

DETALJI

Menadzer nije dovoljno

skoncentrisan na delalje.

Prclerira “diroko®
razmisljanjc. a detalje
prepusia drugima,

POSVECENOST

Od mcnadZera zahteva
visok stepen
posvecenosti poslu, kao
i deljenja pjegove vizije
biznisa,

Zeli uspeh finue. ali’
nema isti osecaj prema
biznisu kao preduzetnik.
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SPOSOBNOST
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IZVESTAVANIA

Nijc zadovoljan
sposobnodcu menadicra
da napisc odredena
dokumenta.

Nije redno gubili vréme
za pisanje nekih
nepolrebnil shvari i
analiza,

»

TROSKOV1

Investicije moraju da sc
isplate, po mogudstyu
sto pre. '

Mora sc unestirat u
razvoj i ne treba oéekivati
trenutni povracaj
sredstava,




Identifikovanje | procena poslovnih prilika

Jedan od kljucnih zadataka preduzetnika koji mora konstantno da ISTRAZUJE
POSLOVNO OKRUZENJE, uoCava “nepokrivene” trziSne segmente-gepove i
IDENTIFIKUJE POSLOVNE PRILIKE i na kraju da izvrsi njihovu VALUACIJU.
Poslovna prilika samo kalup za testiranje nove poslovne ideje.

Osnovni izvori ideja za biznis: 1) Potrosaci (trziSte)-osnovni 2) Poslovne asocijacije
3)Eksperti iz odredene oblasti, itd.

Plan Valuacije poslovne prilike (kraci od poslovnog-biznis plana) i sadrzi:

a) Opis proizvoda i/ili usluge

b) Procenu poslovne prilike sa aspekta trziSnih mogucénosti

c) Procenu preduzetnika i njegovog tima

d) Specifikaciju svih aktivnosti i resursa neophodnih za prevodenje poslovne
ideje u trzisno prihvatljiv biznis

e) lzvore po€etnog kapitala, i kapitala za rast preduzetni€kog poduhvata

Liderska pozicija

Liderska uloga (vodstvo) podrazumeva obezbedenje podrske kako iz sopstvene
organizacije tako i izvana (kupaca, dobavljaca, investitora, itd.) za plasman svoje
inovacije na trziste.

Ova osobine se viSe posmatra kao upravljaCka vestina nego kao preduzetnicka
sposobnost.



Uloga preduzetnika i ekonomski efekti preduzetni€ke aktivnosti

Kombinovanje faktora proizvodnje

Brze tehnoloSke promene, praCene organizacionim usavrSavanjem, ekonomskom i
pravnom fleksibilnoScu, radikalno su transformisale:

» Tradicionalne sheme faktora proizvodnje (zemlja — prirodne sirovine koje nudi
priroda, fizicki i mentalni rad i kapital — radnike zamenjuju automatizovani roboti,
informacije postaju resurs, i sl.),

» Oblike i nacine konkurencije u globalnim relacijama,

» Nacin proizvodnje (dominacija informacija, revolucionarni napredak sredstava za rad,
mrezna organizacija),

» Strukturu proizvodnje,

»Motivaciju zaposlenih i

»Usavrsavanje i potrebe stalnog ucenja.

Faktori proizvodnje u pojedinim erama:

»Doindustrijska era — “Igra ¢oveka sa prirodom”

»Industrijska era — “Igra ¢oveka sa veStackom prirodom (koju je covek stvorio)”
»Postindustrijska era — “Igra medu ljudima (inovacija | kreativnost)”

» Preduzetnistvo — kombinacija prethodna tri na produktivan nacin

Inovacija s ove taCke glediSta moze da se posmatra kao jednostavno pronalazenje
novih kombinacija ekonomskih faktora.



Poslovanje u uslovima neizvesnosti, nesigurnosti i rizika

Preduzetnici imaju zadatak da donose poslovne odluke, pri ¢emu razmatraju
razliCite alternative i predvidaju buduce dogadaje.

Ceste su situacije gde se odluke kategorizuju po nepromenljivoj skali koja se krec¢e od
SIGURNOSTI, preko RIZIKA, do NESIGURNOSTI.

Pod stanjem sigurnosti podrazumeva se pozicija u kojoj preduzetnik zna zadatak i
ima taCne, merljive, pouzdane podatke o ishodu svih alternativa koje razmatra.

Rizik se javlja u situaciji kada preduzetnik nije u stanju da sa sigurnosScu predvidi
iIshod neke alternative, ali ima dovoljno podataka da predvidi nivo verovatnoce da Ce
se planirano ostvariti.

Pod verovatnocom se podrazumeva statistiCka mera koja utvrduje Sanse da se
odredeni dogadaj ili ishod ostvare.

Pozicija nesigurnosti podrazumeva da se malo zna o alternativama i njihovim
ishodima.

Nesigurnost se javlja iz dva razloga. Prvo, preduzetnici su suoCeni sa spoljnim
faktorima koji su delimicno ili u potpunosti van njihove kontrole (npr. vremenski faktori)
| drugo preduzetnicima Cesto nisu dostupni klju€ni poslovni podaci.



Maksimiziranje povrata na ulozena sredstva investitora

Jedna od primarnih uloga preduzetnika kroz kreiranje i vodenje organizacije koja ce
na dugi rok generisati vecCi profit nego da su sredstva ulozena u druga poslovna
podrucja (npr. u banku).

Investitori tragaju za ovakvim uspesnih preduzetnicima.

Podela preduzetniCkin poduhvata prema veliCini ocCekivanih primanja 1 broju
Investitora:

1.Visoka primanja i veliki broj participanata (veliki rizik podeljen na veliki broj ljudi)
2.Mala primanja i mali broj investitora (biznis ograni€ene veliCine i ogranicCeni rizik)
3.Velika primanja | mali broj investitora (veliki biznis i veliki rizik)

4.Mala primanja | veliki broj investitora (nerealan u praksi)

Koriséenje trziSnih informacija

Preduzetnik traga za informacijama koje nisu prethodno eksploatisane.

Ove informacije nisu skroz raspolozive i dostupne. Njih treba pronaci i obraditi, a
potom izvucCi prednost iz njih, kako bi se ostvario biznis koji donosi profit.

Ove informacije su pre svega informacije o POSLOVNIM PRILIKAMA.

Konkurentska prednost preduzetnickin organizacija, odnosno malih preduzec¢a u
privrednoj strukturi Cesto bazira upravo na sposobnosti (vestini) otkrivanja takvih
informacija u odnosu na velika preduzeca, kao i njihovoj uspesnoj komercijalizaciji.



Interakcija preduzetnika i okruzenja

Preduzetni€ki biznis je brojnim nitima povezan sa okruzenjem u pribavljanju
neophodnih input-a (proizvodni elementi) za transformacioni proces, kao i za
usmeravanje output-a (proizvodi i usluge) ka ciljnim trziSnim segmentima.

Pri tome teZi se ka MINIMIZACIJI UTICAJA OKRUZENJA na poslovnu aktivnost.

Od posebnog znacaja je da se uocCi kako promene u sredini utiCu na poziciju
glavnih stejkholdera preduzetnikove organizacije (malog preduzeca).

Okruzenje preduzetnicke organizacije d¢ine svi elementi (pojedinci,
organizacije i institucije) i faktori (ekonomski, politiCki, pravni, tehnoloski, socio-
kulturni) koji imaju stvarni (direktni) ili potencijalni (indirektni) uticaj na
rezultate poslovanja.

Elementi sredine direktne akcije Cine:

1.spoljasnji stejkholderi: potrosaci, dobavljaCi, konkurencija, finansijske
institucije, vlada, mediji, sindikati, grupe sa specijalnim interesima, i

2.unutrasnji stejkholderi: zaposleni, akcionari i upravni odbor (kod velikih
organizacija-preduzeca).

Elementi sredine indirektne akcije obuhvataju: ekonomske, socijalne, politicke
| tehnoloSke varijable.



Okruzenje ili sredina malog preduzec¢a se raz€lanjuje na:

» OpStu sredinu (posredna, dalja)
» Operativnu sredinu (neposredna, bliza)
»Internu sredinu

OPSTA SREDINA

Drustvene Ekonomske

komponente

OPERATIVNA
SREDINA

INTERNA
SREDINA

Organizacioni aspekt
Trzi$ni aspekt
Finansijski aspekt
Kadrovski aspekt
Proizvodni aspekt

Potrosacke
komponenete

Politicke
komponente

TehnoloSke
komponente
Pravne
komponente

Nivoi sredine i komponente pojedinih nivoa organizacije



Opsta (posredna, dalja) sredina

U cilju uspeha, preduzeca moraju da prate promene: EKONOMSKIH,
PRAVNIH, TEHNOLOSKIH, DRUSTVENIH | POLITICKIH KOMPONENTI.

EKONOMSKA KOMPONENTA sadrzi elemente koji se prate, kao Sto su:
bruto nacionalni proizvod, stopa zaposlenosti, stopa inflacije, kamatne stope,
korporativni profiti, platni bilansi, potroSacki dohodak, potrosnja i dr.

DRUSTVENA KOMPONENTA opisuje i identifikuje drustvene promene, kao
sto su: obrazovni nivo, vera, nacin zivota, druStvene vrednosti, geografska
distribucija, mobilnost stanovniStva i dr.

POLITICKA KOMPONENTA sadrze: analizu i predvidanje vrsta upravljanja,
vladine stavove prema razli¢itim industrijama, lobi napore interesnih grupa,
platforme politiCkih partija i sl.

PRAVNA KOMPONENTA |je viSestruko znaCajna za pokretanje i razvoj
preduzetnicke organizacije, jer ona podrazumeva poslovni (zakonodavni)
ambijent koji moze biti manje ili viSe prohodan za preduzetnika.

TEHNOLOSKA KOMPONENTA odraZava nove pristupe u proizvodnji robe i
usluga, nove proizvodne procese, nova sredstva za rad, nove sirovine,
istraZzivanje i razvoj i sl.



Operativna (neposredna, bliza) sredina

Operativna sredina predstavlja RADNU SREDINU u kojoj se odvija biznis.

Glavni faktori operativne sredine su:

1. Kupci/potrosacéi (Potrosacke komponente)

2. Konkurencija (Konkurentske komponente)

3. Radna snaga (Kadrovske komponente) (npr. nivo vestina, obucenost, zeljena
stopa zarade, prosecna starost, itd.)

4. Dobavljac¢i (Dobavljacke komponente)

5. Medunarodne komponente

Za analizu i predvidanje strukture samo

. . .- POTENCIJALNE

jedne proizvodne grane - koristi se PRIDQSLICE

PORTEROV MODEL, pl’ema kome Je " Opasnost od novih ulazaka
strukturna grana odredena sa pet

faktora . Pregovaracke snage OB D

1) stanjem uslova i ulaska - ulazne dobavjata INDUSTRLJI Pregovaratke snage kupaca

barijere, o & KUPCI
2) mogucénostima supstitucije POBAVLIA l%’ @ ‘+

proizvodal/usluga,

3) pregovarackom snagom kupaca, Rivalitet izmedu postojecih preduzeéa
4) pregovarackom snagom

dobavljaca, i g :

5) stepenom rivalstva (konkurencije) SUPSTITUTI

izmedu postojecih preduzeéa u grani.

Pokretacke snage industrijske konkurencije



Interna sredina

Interna sredina obuhvata:
1. Organizacione aspekte
2. Trzisne aspekte

3. Finansijske aspekte

4. Kadrovske aspekte

5. Proizvodne aspekte

Predvidanje internih moguénosti (potencijala) preduzetniCke organizacije
trebalo bi da bude identifikovanje kljuénih snaga, odnosno diferentnih
prednosti u odnosu na postojecu i potencijalnu konkurenciju.

U tom smislu, za preduzetnika bi od posebnog znacCaja bio koncept lanca
vrednosti (value chain) koji je kreirao Cuveni M. Porter.

Lancem vrednosti, delatnost preduzetniCke organizacije se razlaze na devet
razvojno (strategijski) relevantnih aktivnosti i to:

1.pet primarnih — ulazna logistika, proizvodnja, izlazna logistika, marketing i
prodaja, i

2.cetiri aktivnosti za podrsku kreiranja vrednosti — infrastruktura
organizacije, upravljanje kadrovima, razvoj tehnologije i nabavka.



Preduzetnistvo i stil menadzmenta

Preduzetnika mozemo posmatrati | kao menadzera, odnosno nekoga ko
upravlja (snalazi se, dovija...) na preduzetnicki nacin. On upravlja
preduzetniCkim poduhvatom, bilo da osniva novu organizaciju (malo
preduzece) ili da ,podmladuje” postojec¢u firmu. PreduzetniCki poduhvat
predstavlja specifican upravijacki (menadzment) izazov.

Osnovne determinante preduzetnickog menadzmenta su:

a) fokus na promene,

b) fokus na poslovnu priliku, |

c) fokus na organizaciju.

Fokus na promene

Promena omogucuje da se stvori nesto novo i nesto razlicito.

Vecina inovacija trazi promenu (postoje inovacije koje &ine promenu - avion braée Raijt).
Inovacija je nosilac promena a preduzetnik je neko ko trazi promene,
odgovara na njih i koristi ih kao moguénosti.

Prema promenama, moguce je razlikovati tzv.

1.reaktivno preduzetnistvo, kao ,pasivhu® formu preduzetnickog
menadzmenta koja polazi od konstatacije da su svi konkurenti iste snage,
bez sposobnosti za neke radikalne promene, pa otuda poslovni uspeh
zavisi od blagovremenog adaptiranja novonastalim uslovima, i

2.proaktivno preduzetnistvo koje predstavlja aktivhu i kreativhu formu
preduzetnickog menadzmenta utemeljenog na verovanju da preduzetnik
treba, ne samo da se prilagodava promenama, vec i da ih sam izaziva.




Fokus na poslovnu priliku

Poslovna prilika je jedan od osnovnih elemenata preduzetniCckog procesa.
Svaka poslovna ideja NIJE poslovna prilika. Poslovna prilika mora biti
dobro ispitana poslovna ideja.

Prozor prilike je vrlo Cesto kratko otvoren i treba ga sto pre iskoristiti.
Preduzetnik izlaze riziku resurse (obezbeduje, kombinuje, i ulaze) dok
Menadzer stiti retke resurse, odnosno upravlja njima.

Fokus na organizaciju

Preduzetnicka organizacija (malo preduzece) u trziSnoj privredi pojavljuje
kao 1 svaki drugi proizvod koji se akcijom preduzetnika osniva,
strategijskom vizijom lidera usmerava, a vestinom menadzera fino
koordinira proces rada, kako bi se na pravi nacCin reSavali problemi
okruzenja kao osnovnog verifikatora njegove egzistencije. Bez ovakve uloge
preduzetniCkog menadzmenta, preduzetniCka organizacija deluje inercijom,
prezivljava i zapravo odumire.

Preduzetnik je posvecen celoj organizaciji.

Postoji podela na EKSTERNO | INTERNO ORIJENTISANE
PREDUZETNIKE.

EKSTERNO orijentisani preduzetnik osmatra okruzenje i identifikuje Sanse i
opasnosti, pa shodno tome odreduje strategije organizacije na trzistu.
INTERNO orijentisani preduzetnik pronalazi nove metode i postupke za
efikasnu realizaciju definisanih ciljeva preduzeca.
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